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CERERE DE OFERTE (CDO)

Selectarea unei companii sociologice care va efectua un sondaj de opinie pentru a identifica
perceptia cetatenilor Republicii Moldova vizavi de mecanismul de compensare a costurilor
la energie pentru perioada rece a anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor
despre utilizarea asistentei financiare externe.

Proiect: ,Promovarea dezvoltarii economice si sociale durabile in baza finantarii
externe echilibrate si responsabile”

Aria de actiune: Republica Moldova

Contractor/Beneficiar: Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS)

Contractant: Persoana juridica, rezident al Republicii Moldova
CDO #: 2023.Sondaj de opinie
CDO publicata la: 29 mai 2023
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SCRISOARE DE INVITATIE

Selectarea unei companii sociologice care va efectua un sondaj de opinie pentru a identifica
perceptia cetatenilor Republicii Moldova vizavi de mecanismul de compensare a costurilor
la energie pentru perioada rece a anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor
despre utilizarea asistentei financiare externe.

Cerere de oferte: 2023.Sondaj de opinie
@ Data publicarii anuntului: 29 mai 2023

© Termenul limita de prezentare a dosarului: 12 iunie 2023; ora 18:00
Procedura de achizitie: Licitatie publica

Selectie Tn baza calitatii si costului

Tipul contractului: Contract de prestari servicii

CONTEXT

Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS), in parteneriat cu Centrul Analitic Independent ,Expert-
Grup”, cu suportul Fundatiei Soros Moldova, implementeaza proiectul ,Promovarea dezvoltarii
economice si sociale durabile Tn baza finantarii externe echilibrate si responsabile”, contractul de grant
G15137.

Una din activitatile proiectului presupune efectuarea unui sondaj de opinie pentru a identifica
perceptia cetatenilor Republicii Moldova vizavi de mecanismul de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea
asistentei financiare externe.

ntru realizarea acestui scop, Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS), anuntd un concurs pentru
selectarea unei persoane juridice - companii sociologice in vederea efectuarii unui sondaj de opinie
publica la nivel national.

DEPUNEREA DOSARULUI
Dosarul de aplicare va cuprinde oferta tehnica si financiara.

Acesta va fi depus Tn conformitate cu cerintele din Termenii de Referinta si in stricta conformitate cu
procedura prevazuta in Instructiunile pentru ofertanti.

Dosarul de aplicare va fi transmis prin e-mail la urmatoarea adresa: marinatabarna@gmail.com.
Dosareleincomplete nu vor fi examinate.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise Tn e-mailuri separate, in acelasi
timp oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola. Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in

scris de IPIS, la etapa de deschidere a ofertelor financiare.

Dupa expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca oferta a fost receptionata de IPIS sub
forma unui e-mail de confirmare. IPIS este responsabil numai pentru ofertele confirmate.
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DATE DE CONTACT
Pentru intrebari referitoare la Termenii de Referinta si cu privire la modul de depunere a ofertelor, va

rugam sa o contactati pe Marina Tabarna, directoare de proiect, e-mail: marinatabarna@gmail.com.

Intrebarile de clarificare pot fi transmise in forma scrisd pe adresa de e-mail indicatd mai sus, pand la
data de 05 iunie 2023, orele 18:00.

Raspunsurile la toate intrebarile adresate vor fi publicate pe pagina anuntului Concursului in cadrul
documentului: 2023.Sondaj de opinie_intrebari/R&spunsuri.
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INSTRUCTIUNE PENTRU OFERTANTI

Selectarea unei companii sociologice care va efectua un sondaj de opinie pentru a identifica
perceptia cetatenilor Republicii Moldova vizavi de mecanismul de compensare a costurilor
la energie pentru perioada rece a anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor
despre utilizarea asistentei financiare externe.

Cerere de oferte: 2023.Sondaj de opinie
@ Data publicarii anuntului: 29 mai 2023

© Termenul limita de prezentare a dosarului: 12 iunie 2023; ora 18:00
CONTEXT

Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS), va efectua o cercetare pentru a identifica perceptia
cetatenilor Republicii Moldova vizavi de mecanismul de compensare a costurilor la energie pentru
perioada rece a anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea asistentei
financiare externe.

Cercetarea va fi compusa dintr-un sondaj de opinie reprezentativ la nivel national, si 10 interviuri
aprofundate cu stakeholders (demnitari/functionari publici, primari, specialisti in asistenta sociala).

Obiectivele de baza ale cercetarii de opinie si interviurilor sunt:

e Cercetarea perceptiei cetatenilor vizavi de mecanismul de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si a altor forme de protectie sociala (ajutor social, indemnizatii
etc.)

¢ Identificarea discrepantelor de perceptie in procesul de formarea mecanismului de compensare
(rural/urban, gaz/lemne, in functie de regiune)

e Cercetarea perceptiei cetatenilor despre modul de administrare a platilor, evaluarea
experientei cetatenilor in utilizarea instrumentelor online (completarea cererilor online etc.)

e Elaborarea unor recomandari practice in vederea imbunatatirii mecanismului de
compensare a costurilor la energie pentru perioada rece a anului.

n acelasi timp, cercetarea va explora nivelul de cunoastere al cetdtenilor despre particularititile
asistentei externe:

e Evaluarea nivelului de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea asistentei financiare externe
(fTmprumuturi, granturi, asistenta financiara in regim de urgenta, proiecte nationale, proiecte
locale).

e Identificarea unor recomandari practice in vederea sporirii nivelului de cunoastere a
cetatenilor despre utilizarea asistentei financiare externe.

Aceasta activitate este realizata in cadrul proiectului ,,Promovarea dezvoltarii economice si sociale
durabile in baza finantdrii externe echilibrate si responsabile”, finantat de Fundatia Soros Moldova,
implementat de Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS) in parteneriat cu Centrul Analitic
Independent ,Expert-Grup”.

PREGATIREA DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:

e Oferta tehnica (conform Formularului A. Oferta tehnica);

¢ Oferta financiara (conform Formularului B. Oferta financiara).
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Ofertele se depun in conformitate cu cerintele si procedura prevazuta in prezenta Instructiune
pentru ofertanti, sectiunea: Cum si unde se depune dosarul.

La pregatirea dosarului, solicitantii vor examina in detaliu cererea de oferta. Lipsa anumitor informatii,
esentiale pentru executarea contractului, solicitate in cererea de oferta, pot duce la respingerea
propunerii.

Toate costurile legate de pregatirea si/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi suportate de catre
ofertanti, indiferent daca propunerea lor a fost selectata sau nu. Ofertele, precum si toata
corespondenta cu ofertantul va fi in limba romana.

ORAR
Urmatoarele termene limita se aplica acestei cereri de oferte (CDO):
Actiune Termen limita

CDO emisa 29 mai 2023
Termen limitd pentru intrebarile ofertantilor 05 iunie 2023; 18:00
Termen limitd pentru raspunsurile noastre 07 iunie 2023
Termen limitd pentru propunerea ofertantului 12 iunie 2023; 18:00
Verificarea conformitatii ofertelor cu CDO 15 iunie 2023
Selectia contractorului pana la 19 iunie 2023
Data semnarii contractului 20 iunie 2023

CUM SI UNDE SE DEPUNE DOSARUL
Dosarul de aplicare va fi transmis electronic, prin e-mail, la urmatoarea adresa:
marinatabarna@gmail.com

Termen limita de depunere: 12 iunie 2023; 18:00.
IPIS nu va lua in considerare dosarele depuse dupa termenul limita.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise in e-mailuri separate, in acelasi
timp oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola. Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in
scris de IPIS, la etapa de deschidere a ofertelor financiare.

La expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca urmatoarele informatii sunt incluse in subiectul
e-mailului:

e pentru oferta tehnica - Subiect: OT_2023.Sondaj de opinie_Nume ofertant

e pentru oferta financiara - Subiect: OF_2023.Sondaj de opinie_Nume ofertant

Dupa expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat de IPIS sub
forma unui e-mail de confirmare. IPIS este responsabila numai pentru dosarele confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment inainte
de termenul limita pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise catre IPIS. Oferta inlocuita
sau modificata trebuie depusa odata cu notificarea.

Toate notificarile trebuie trimise respectand procedura depunerii ofertelor, marcandu-le clar prin
adaugarea cuvintelor ,,RETRAGERE” ,,SUBSTITUIRE” sau ,,MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

Ofertele vor fi valabile 30 zile din momentul depunerii.
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OFERTA TEHNICA (OT)

Oferta tehnica (datata si semnata de ofertant) va fi prezentatd in limba romana, in baza
Formularului A. Oferta tehnica (disponibil pentru descarcare ca fisier separat) si va include:
¢ Metodologia de esantionare elaborata;

e Descrierea retelei de intervievatori si a modului cum vor fi instruiti inainte de cercetare;
e Descrierea metodelor de procesare a datelor;

e Planul de lucru cu indicarea rezultatelor asteptate la fiecare etapa si a persoanei responsabile
pentru supervizarea activitatii respective;

e Lista cercetarilor sociologice efectuate n ultimii 5 ani, la nivel national sau regional cu descrierea
scurta a obiectivelor lor;

e CV-urile expertilor care vor fi implicati in pregatirea, colectarea, monitorizarea procesului de
cercetare si analiza datelor colectate;

e Copia unui extras recent din registrul persoanelor juridice.

OFERTA FINANCIARA (OF)
Oferta financiara va include suma solicitata in MDL, cu TVA inclus, pentru efectuarea cercetarii.
Ofertantul va utiliza Formularul B. Oferta financiara (disponibil pentru descarcare ca fisier separat).

Oferta urmeaza a fi datata si semnata de catre ofertant, ulterior scanata si expediata.
n cazul in care exista erori aritmetice nesemnificative, acestea vor fi corectate de cétre IPIS.

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea dosarelor va fi realizata in doua etape:

1) Analiza ofertelor tehnice conform criteriilor specificate cu acordarea punctajului respectiv, inclusiv
verificarea conformitatii cu cererea de oferte.

2) Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul.

Scorul de evaluare (maxim 100 de puncte) va reprezenta un cumul al scorului obtinut prin oferta
tehnica (maxim 70 de puncte) si oferta financiara (maxim 30 de puncte).

in prima etap4, oferta tehnicd (OT), prezentatd de fiecare ofertant, va fi verificatd, de Comisia de
evaluare, formata din angajati ai IPIS si ai Fundatiei Soros Moldova, pentru a stabili daca acestea sunt
complete in ceea ce priveste cerintele minime de conformitate. in cazul in care IPIS va avea neclaritti
minore la documentele receptionate ca parte a ofertei tehnice, IPIS va informa ofertantul si va solicita
ca neclaritatile identificate sa fie clarificate.

in a doua etap3, Comisia de evaluare, formata din angajati ai IPIS si ai Fundatiei Soros Moldova, va
examina numai ofertele financiare (OF) ale ofertantilor a caror oferte tehnice au fost in conformitate
cu cerintele minime de conformitate si au fost validate. Solicitantii vor primi un e-mail de la IPIS, prin
care trebuie s3a trimita parola pentru oferta lor financiara la urmatoarea adresa:
marinatabarna@gmail.com.

in cadrul unei sedinte publice (videoconferintd), vor fi prezentate rezultatele verificirii ofertelor
tehnice si vor fi anuntate ofertele financiare pentru fiecare ofertant.

Ofertantii vor fi anuntati suplimentar despre data, ora si modalitatea de participare la sedinta.
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Ofertele tehnice vor fi analizate, conform criteriilor indicate mai jos:

# Criteriu de evaluare Punctaj detaliat Punctaj
maxim
1. Experienta demonstrata, in baza calificarilor 30
1.1. | Cel putin 5 ani de experienta in efectuarea | Se vor acorda 5 puncte pentru
cercetarilor sociologice la nivel national si | minim de 5 ani de experienta si 15
regional cate 1 punct pentru fiecare an
aditional de experienta (5+)
1.2. | Experienta anterioara de analiza a datelor A x
. Pana la 3 puncte 3
colectate si de elaborare a rapoartelor.
1.3. | Experti de calificare inaltd cu experienta
vasta |.n organgarea cercetarilor souologm? Pan3 la 5 puncte 5
(CV-urile vor fi incluse ca parte componenta
a ofertei)
1.4 | Retea dezvoltatd de intervievatori calificati A x
" N Pana la 5 puncte 5
care acopera intreaga tara
1.5 | Abilitati demonstrate sau aptitudini de a
administra un contract cu donatorii, inclusiv
sistem contabil adecvat, abilitdti de a opera | Panad la 2 puncte 2
in limitele unui buget si de a asigura
performante de calitate
2. Descrierea metodologiei de lucru si fezabilitatea planului de actiuni 40
2.1 | Metodologia de lucru este clar descrisa, Metodologia— pana la 6 puncte
planul de actiuni este clar si corespunde Planul de actiuni — pana la 2 8
termenelor indicate in TOR puncte
2.2 | Compania a indicat localitatile unde va fi
efectuata cercetarea si numarul de persoane | Panala 2 puncte 2
intervievate n fiecare localitate
2.3 | Descrierea dgtallata a metgdologlel aplicate P43 la 10 puncte 10
la etapa de pilotare a chestionarelor
2.4 | Descrierea retelei de intervievatori si a | Reteaua de intervievatori —
modulului cum vor fi instruiti Tnainte de | panala 3 puncte 5
cercetare Instruirea — pana la 2 puncte
2.5 | Descrierea metodelor de procesare a datelor,
si anume descrierea procedurii de verificare
a corectitudinii datelor colectate, proceduri | Panala 15 puncte 15
de control, verificari statistice si supervizarea
operatorilor

Scorul minim de calificare pentru oferta tehnica — 40 de puncte.

in a doua etapa, Comisia de evaluare va examina numai ofertele financiare (OF) ale ofertantilor care
indeplinesc scorul minim de calificare Tn urma evaluarii ofertelor tehnice, mentionat mai sus.
Solicitantii vor primi un e-mail de la IPIS, prin care trebuie sa trimita parola pentru oferta lor
financiara la urmatoarea adresa: marinatabarna@gmail.com.

Tn cadrul unei sedinte publice (videoconferintd), vor fi prezentate rezultatele evalurii ofertelor
tehnice si vor fi anuntate ofertele financiare pentru fiecare ofertant.
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Evaluarea ofertei financiare se realizeaza in conformitate cu o formula unica de calcul, dupa cum
urmeaza:

Variabile:

>oferta suma propusa in oferta financiara;

>max suma propusa in cea mai mare oferta financiara;

>min suma propusa in cea mai mica oferta financiara;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total;
Pteh_max valoarea maxima ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total.

Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max;

K = (Smax - Ymin) / Pfin_max;

A =Ymax / K—Pfin_max;

Punctaj oferta financiara = Pfin_max — (Joferta / K - A).

TNCHEIEREA CONTRACTULUI SI PLATA
Dosarul evaluat cu cel mai Tnalt punctaj (oferta tehnica + oferta financiara) va fi declarata oferta
castigatoare.

n baza rezultatelor concursului, IPIS va semna un contract de prestari servicii cu compania care a
depus oferta castigatoare. Contractul va produce efecte juridice incepand cu luna iunie 2023 si se va
incheia cel tarziu in septembrie 2023.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii. Conditiile de plata
vor fi negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuatd in lei moldovenesti, prin transfer
bancar.

CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Ofertele inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. IPIS va asigura
confidentialitatea datelor cu caracter personalin procesul de colectare, prelucraresi stocare a acestora.

CONFLICT DE INTERESE, ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

IPIS se declara impotriva oricaror cazuri de coruptie si frauda avand toleranta zero vizavi de acestea.
IPIS solicita tuturor ofertantilor sa respecte cel mai Thalt standard de etica in timpul procesului de
achizitie si implementare a contractului.
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TERMENI DE REFERINTA

Selectarea unei companii sociologice care va efectua un sondaj de opinie pentru a identifica
perceptia cetatenilor Republicii Moldova vizavi de mecanismul de compensare a costurilor
la energie pentru perioada rece a anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor
despre utilizarea asistentei financiare externe.

Cerere de oferte: 2023.Sondaj de opinie

Proiectul: ,Promovarea dezvoltarii economice si sociale durabile in baza finantarii
externe echilibrate si responsabile”

Durata Proiectului: 01 octombrie 2021 — 30 septembrie 2023

CONTEXT

Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS) implementeaza, in parteneriat cu Centrul Analitic
Independent ,Expert-Grup”, fncepand cu octombrie 2021, proiectul ,Promovarea dezvoltarii
economice si sociale durabile in baza finantarii externe echilibrate si responsabile”. Proiectul este
finantat de cdtre Fundatia Soros Moldova. Proiectul urmareste sa ofere solutii si sa desfasoare
campanii de advocacy public pentru utilizarea si gestionarea eficienta a datoriei externe pentru a
promova dezvoltarea durabild, ecologica, incluziva si investitiile/cheltuielile sociale. O componenta
importanta a proiectului tine de efectuarea unui cercetari pentru a identifica perceptia cetatenilor
Republicii Moldova vizavi de mecanismul de compensare a costurilor la energie pentru perioada rece
a anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea asistentei financiare
externe.

OBIECTIVUL CONCURSULUI

Selectarea unei companii sociologice care va efectua o cercetare de opinie pentru a identifica
perceptia cetatenilor Republicii Moldova vizavi de mecanismul de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea
asistentei financiare externe.

Cercetarea va fi compusadintr-un sondaj de opinie reprezentativ la nivel national, si 10 interviuri
aprofundate cu stakeholders (demnitari/functionari publici, primari, specialisti Tn asistenta sociala).

Obiectivele de baza ale cercetarii de opinie si interviurilor sunt:
e Cercetarea perceptiei cetatenilor vizavi de mecanismul de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si a altor forme de protectie sociald (ajutor social, indemnizatii etc.)
¢ |dentificarea discrepantelor de perceptie in procesul de formarea a mecanismului de
compensare (rural/urban, gaz/lemne, in functie de regiune).
e Cercetarea perceptiei cetatenilor despre modul de administrare a platilor, evaluarea experientei
cetatenilor in utilizare instrumentelor online (completarea cererilor online etc.).
e Elaborarea unor recomandari practice in vederea imbunatatirii mecanismului de
compensare a costurilor la energie pentru perioada rece a anului.
n acelasi timp, cercetarea va explora nivelul de cunoastere al cetitenilor despre particularititile asistentei
externe:
e Evaluarea nivelului de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea asistentei financiare externe
(fTmprumuturi, granturi, asistenta financiara in regim de urgenta, proiecte nationale, proiecte
locale).

e Identificarea unor recomandari practice in vederea sporirii nivelului de cunoastere a
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cetatenilor despre utilizarea asistentei financiare externe.

La elaborarea ofertei se va tine cont de componenta cantitativa a studiului si de etapele mentionate
mai jos.

Componenta cantitativa (sondaj de opinie):

e Populatiatinta: cetateni cu varsta cuprinsa intre 16 si 75 ani, aflati pe teritoriul Republicii Moldova,
fara Transnistria.

e Cercetarea va fi elaboratd in baza unui esantion national, 1100 de respondenti. in acelasi timp
compania poate propune cea mai eficienta stratificare.

e Esantionul propus de companie se va baza pe estimari oficiale ale populatiei din zona.

e Chestionar multi-tematic, elaborat de compania selectata in limba romana si tradus in limba rusa.
La inceputul interviului, respondentilor li se va oferi posibilitatea sa aleaga una din cele doua limbi.

¢ Respondentii vor fi selectati aleatoriu din cadrulgospodariilor din tara. La procesarea datelor se va
face separarea dintre zonele urbane si rurale.

e Aplicare: fata-in-fata, la domiciliul respondentilor. Respondentii vor fi selectati conform
esantionului si pasului prestabilit. La procesarea datelor se va face tine cont de datele social
demografice.

e Vafi utilizata metoda CAPI (computer-assisted-personal-interview).

e Datele colectate vor fi introduse intr-o baza de date SPSS (sau alt baze de aplicatii statistice).
Macheta bazei de date va fi realizata de compania selectata. Baza de date va deveni unul din
rezultatele asteptate ale contractului.

e Companiava fi responsabila pentru inregistrarea tuturor raspunsurilor (inclusiv metadatele
relevante) intr-un format digital.

Componenta calitativa (10 interviuri aprofundate):

e  Grupultinta: demnitari/functionari publici, primari, specialisti in asistenta sociala.

e Ghidul de interviu care sa raspunda obiectivelor cercetarii.

e Compania va fi responsabild de traducerea in limba rusa a ghidului de interviu.

¢ Respondentii interviurilor vor fi identificati de comun acord cu IPIS.

e Companiava fi responsabila pentru inregistrarea tuturor raspunsurilor intr-un format digital.

OBLIGATIILE S| RESPONSABILITATILE COMPANIEI

e Va colabora si consulta cu reprezentantii IPIS fiecare etapa din cadrul cercetarii.

e Va realiza sondajul de opinie si interviurile aprofundate in conformitate cu cerintele descrise mai
sus.

e Va elabora si discuta cu reprezentantii IPIS esantionul, conform reperelor prezentate mai sus.

¢ Vaidentifica de comun acord cu IPIS respondentii interviurilor.

e Vaelabora chestionarul pentru sondaj si ghidul de interviu (instrumente de cercetare) in stransa
consultare cu IPIS.

¢ Vatraduce instrumentul de cercetare in limba rusa.

e Compania va garanta ca modalitatea de colectare a datelor va asigura calitatea, integritatea si
fezabilitatea acestora. Compania va stabili si comunica IPIS mecanismele de asigurare a calitatii in
conformitate cu care 5% din totalul raspunsurilor vor fi verificate/controlate in mod aleatoriu.

e Compania va fi responsabild pentru asigurarea faptului ca procesul de selectare a gospodariilor
pentru interviu, precum si pentru selectarea persoanei intervievate in fiecare gospodarie se
bazeaza pe o selectie aleatorie (impartiala).

e Compania va asigura protectia datelor cu caracter personal a respondentilor.

e Compania va prezenta datele colectate pe suport electronic, in formatul convenit in prealabil cu
reprezentantii IPIS.

e Compania va elabora un raport succint in care va prezenta metodologia studiului si alte detalii
relevante.

¢ Compania va asigura confidentialitatea datelor referitoare la metodologie, chestionare,
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rezultatele cercetarii care vor face obiectul drepturilor de autor al companiei.

Compania va elabora raportul final de cercetare in baza datelor colectate.

Compania care va realiza sondajele de opinie va fi autorul sondajelor si a interpretarii datelor.
Compania va prezenta impreuna cu IPIS rezultatele sondajului, in cadrul a trei evenimente
publice de format diferit.

REZULTATE ASTEPTATE

1. Chestionarul final elaborat in limba romana si rusa.

2. Unsondaj de opinie realizat.

3. Ghidul de interviu elaborat in limba romana si rusa

4. Zece interviuri aprofundate realizate.

5. Baza de date SPSS si Excel.

6. Raportul statistic final prezentat in tabele si diagrame in Excel.
7. Raportul metodologic la finalul cercetarii.

8. Raportul final de cercetare.

TERMENUL DE EXECUTARE
20 iunie 2023 - 31 iulie 2023.

CALIFICAREA SI EXPERIENTA OFERTANTULUI

Cel putin 5 ani de experienta in efectuarea cercetarilor sociologice la nivel national si regional;
Experienta anterioara de analiza a datelor colectate si de elaborare a rapoartelor;

Experti de calificare Thalta cu experienta vasta in organizarea cercetarilor sociologice (CV-urile vor
fi incluse ca parte componenta a ofertei);

Retea dezvoltata de intervievatori calificati care acopera intreaga tara (intervievatorii vor fi
instruiti in ceea ce priveste obiectul cercetarii);

Abilitati demonstrate sau aptitudini de a administra un contract cu donatorii, inclusiv sistem
contabil adecvat, abilitati de a opera in limitele unui buget si de a asigura performante de calitate.
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FORMULARUL A. OFERTA TEHNICA

Al. DECLARATIA OFERTANTULUI

Ofertant:

Referinta CDO:

Informatii despre
reprezentatul
ofertantului

[A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

2023.Sondaj de opinie

Selectarea unei companii sociologice care va efectua un sondaj de opinie
pentru a identifica perceptia cetatenilor Republicii Moldova vizavi de
mecanismul de compensare a costurilor la energie pentru perioada rece a
anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea
asistentei financiare externe.

Nume si functie: [A se completa de catre ofertant]

Telefon: [A se completa de catre ofertant]

E-mail: [A se completa de catre ofertant]

Prin prezenta, ne propunem sa prestam serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastra de oferte
nr.2023. Sondaj de opinie si propunerea noastrd. Prezentam propunerea, care include oferta tehnica si
ofertafinanciara, expediata in dosare separate si e-mailuri separate.

Declaram ca toate informatiile Th prezenta propunere sunt adevarate si acceptam ca orice interpretare
gresita sau denaturare continuta in prezenta propunere poate duce la descalificarea noastra.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu documentele de licitare si Termenii de referinta.

Subsemnatul certifica cd este autorizat in mod corespunzator sa semneze prezenta propunere si se
angajeaza sa o execute in cazul in care IPIS accepta aceasta propunere.

intelegem si recunoastem c& nu sunteti obligati sd acceptati nici o propunere pe care o primiti.

Nume:

Data, semnatura si stampila:
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A2. FORMATUL OFERTEI TEHNICE

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

Referinta CDO: 2023.Sondaj de opinie

Selectarea unei companii sociologice care va efectua un sondaj de opinie
pentru a identifica perceptia cetatenilor Republicii Moldova vizavi de
mecanismul de compensare a costurilor la energie pentru perioada rece a
anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea
asistentei financiare externe.

Oferta tehnicd urmeazd si fie pregititd conform acestui formular. in cazul in care ofertantului i se
solicita sa utilizeze o abordare specifica conform Termenilor de referinta, ofertantul trebuie sa descrie
modul Tn care intentioneaza sa respecte cerintele.

Oferta tehnica va include, dar nu se va limita la urmatoarele:

e Metodologia de esantionare elaborata in baza cerintelor din Termenii de referinta;

e Descrierea retelei de intervievatori si a modului cum vor fi instruiti inainte de cercetare;

e Descrierea metodelor de procesare a datelor;

e Planul de lucru cu indicarea rezultatelor asteptate la fiecare etapa si a persoanei responsabile
pentru supervizarea activitatii respective;

e Lista cercetarilor sociologice relevante efectuate in ultimii 5 ani, la nivel national sau regional cu
descrierea scurta a obiectivelor lor;

e CV-uriexpertilor calificati care vor fiimplicati in pregatirea, colectarea, monitorizarea procesului
de cercetare si analiza datelor colectate;

e Copia unui extras recent din registrul persoanelor juridice.

Nota: Ofertantul poate oferi comentarii si sugestii de imbunatatire cu privire la Termenii de referinta
sau la serviciile suplimentare care vor fi prestate dincolo de cerintele Termenilor de referintd, daca
exista.

Data, semnatura si stampila
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FORMULARUL B. OFERTA FINANCIARA

B1. DETALII PRIVIND PREGATIREA OFERTEI FINANCIARE

Ofertantul trebuie sa pregateasca oferta Financiara urmand formatul de mai jos si sa o transmita intr-
un e-mail separat de oferta tehnica, asa cum este indicat in Instructiunile pentru ofertanti. Orice
informatie financiara furnizata in propunerea tehnica poate duce la descalificarea ofertantului.

Asigurati-va cd propunerea financiard este protejatd prin parold. Parola nu va fi dezvdluitd decdt daca
este cerutd in scris de cdtre IPIS.

COSTURI
Oferta financiara ar trebui sa se alinieze cerintelor din Termenii de referinta si ofertei tehnice a
ofertantului, si va include toate cheltuielile legate de indeplinirea sarcinilor indicate in Termenii de
referinta.

TAXE
Toate sumele mentionate in oferta financiara sunt considerate sume totale, inclusiv TVA.

ERORI IN OFERTELE FINANCIARE

Pentru ofertele financiare care au fost deschise, comisia de evaluare verifica si corecteaza erorile

aritmetice dupa cum urmeaza:

1. 1n cazul in care exista o discrepanta intre pretul unitar si totalul articolului de linie care se obtine
prin inmultirea pretului unitar cu cantitatea, pretul unitar prevaleaza, iar totalul articolului pe linie
se corecteaza

2. incazul in care exista o eroare intr-un total corespunzatoare addugarii sau scaderii sub totalurilor,
sub totalurile prevaleaza, iar totalul se corecteaza.

n cazul in care ofertantul nu acceptd corectarea erorilor ficute de comisia de evaluare, propunerea va fi
respinsa
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B2. FORMATUL OFERTEI FINANCIARE

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

Referinta CDO: 2023.Sondaj de opinie

Selectarea unei companii sociologice care va efectua un sondaj de opinie
pentru a identifica perceptia cetatenilor Republicii Moldova vizavi de
mecanismul de compensare a costurilor la energie pentru perioada rece a
anului si de a evalua nivelul de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea
asistentei financiare externe.

Prin prezenta, ne propunem sa prestam serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastra de oferte
nr.2023.Sondaj de opinie si propunerea noastra. Prezentam propunerea, care include oferta tehnica si

oferta financiara, expediata in dosare separate si e-mailuri separate.

Declaram ca toate informatiile in prezenta propunere sunt adevarate si acceptam ca orice interpretare
gresita sau denaturare continuta in prezenta propunere poate duce la descalificarea noastra.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu documentele de licitatie si in conformitate cu Termenii de
referinta.

Moneda ofertei: MDL

Tabel: Oferta financiara

- . . Metoda de Suma totald

# Servicii/produse/livrabile cercetare (inclusiv TVA)

Sondaj de opinie pentru a identifica perceptia

cetatenilor Republicii Moldova vizavi de mecanismul de
1. compensare a costurilor la energie pentru perioada rece CAP

a anului si de a evalua nivelul de cunoastere a

cetatenilor despre utilizarea asistentei financiare

externe.

Subsemnatul certifica ca este autorizat Tn mod corespunzator sa semneze prezenta propunere si se
angajeaza sa o execute in cazul in care IPIS accepta aceasta propunere.

intelegem si recunoastem cé nu sunteti obligati s3 acceptati nicio propunere pe care o primiti.

Nume:

Data, semnatura si stampila:
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